  物流学  课程教案

	授课题目（教学章节或主题）：
第一章 物流概述
	授课类型　
	理论课

	
	授课时间
	第1-2周第1-4节

	教材分析：
本章从物流的概念入手，主要介绍了物流概念、物流活动、物流的性质和作用、现代物流理念。

	教学目的与要求：
掌握物流的概念、活动内容、作用；了解物流的性质、三流说、四流说；理解主要的物流观点；

	重点与难点：
重点：物流的概念和活动内容；难点：现代物流理念。

	教学内容与过程（设想、方法、手段）：
理论讲授与案例分析相结合；注重师生教学互动；采用多媒体教学。

	思考题、讨论题、作业：
讨论现代物流理念。

	参考资料（含参考书、文献等）：
1.汝宜红.物流学.北京：中国铁路出版社，2009。

2.梁军.采购管理.北京：电子工业出版社，2006。

3.黄培.现代物流导论.北京：机械工作出版社，2006。

4.夏春玉.现代物流概论.北京：首都经贸大学出版社，2004。

5.叶怀珍.现代物流学.北京：高等教育出版社，2006。

6.李东贤.日本现代物流产业.北京：清华大学出版社，2006。

7.张念.现代物流学.长沙：湖南人民出版社，2006。

	教学内容与过程
	课后分析

	第一节  商流和物流
一、流通产业在社会经济中的地位

二、流通的内容

（一）商流

（二）物流

（三）信息流

（四）资金流

三、商流和物流的关系

四、商流和物流分离的表现形式

第二节  物流的概念

一、物流概念的起源

二、物流称谓的由来

三、物流的定义

四、物流活动的构成

第三节  物流的性质和作用

一、物流的性质

二、物流学科的形成

三、物流的地位和作用

四、有关物流定位的学说

第四节  现代物流理念

一、物流是市场的延伸理念

二、物流服务理念

三、物流价值理念

四、物流系统理念

五、精益物流理念

六、物流一体化理念

七、物流联盟理念

八、绿色物流理念
	


  物流学  课程教案

	授课题目（教学章节或主题）：
第二章  物流的分类和形式
	授课类型　
	理论课

	
	授课时间
	第3周第5-6节

	教材分析：

    本章主要介绍了物流的分类方法、企业物流、行业物流、社会物流。

	教学目的与要求：
 通过本章的教学，要求学生了解物流的分类方法，掌握社会物流、行业物流、企业物流的概念和主要内容。

	重点与难点：
重点：社会物流；难点：行业物流。

	教学内容与过程（设想、方法、手段）：
理论讲授与案例分析相结合；注重师生教学互动；采用多媒体教学。

	思考题、讨论题、作业：
简述企业物流的主要内容。

	参考资料（含参考书、文献等）：
1.汝宜红.物流学.北京：中国铁路出版社，2009。

2.梁军.采购管理.北京：电子工业出版社，2006。

3.黄培.现代物流导论.北京：机械工作出版社，2006。

4.夏春玉.现代物流概论.北京：首都经贸大学出版社，2004。

5.叶怀珍.现代物流学.北京：高等教育出版社，2006。

6.李东贤.日本现代物流产业.北京：清华大学出版社，2006。

7.张念.现代物流学.长沙：湖南人民出版社，2006。

	教学内容与过程
	课后分析

	第一节  物流的分类

一、传统物流和现代物流

二、自营物流、外购物流和第三方物流

三、企业物流、行业物流和社会物流

（一）企业物流

（二）行业物流

（三）社会物流

四、其他分类

第二节  企业物流

一、供应物流

二、生产物流

三、销售物流

四、回收物流

五、废弃物物流

第三节  行业物流

一、汽车物流

二、家电物流

三、零售物流

四、农产品物流

五、快递

六、军事物流

第四节  社会物流

一、地区物流

二、国内物流

三、国际物流

（一）含义

（二）特点

（三）发展趋势
	


  物流学  课程教案

	授课题目（教学章节或主题）：
第三章  包装
	授课类型　
	理论课

	
	授课时间
	第4周第7-8节

	教材分析：
本章主要介绍了包装的概念、功能、材料、容器、标识、技术、机械等内容。

	教学目的与要求：
 通过本章的教学，要求学生掌握包装的概念和功能，了解包装的材料、容器、标识、技术、机械。

	重点与难点：
重点：包装的功能；难点：包装的技术。

	教学内容与过程（设想、方法、手段）：
理论讲授与案例分析相结合；注重师生教学互动；采用多媒体教学。

	思考题、讨论题、作业：
讨论现实经济中不合理的包装现象的原因与对策。

	参考资料（含参考书、文献等）：
1.汝宜红.物流学.北京：中国铁路出版社，2009。

2.梁军.采购管理.北京：电子工业出版社，2006。

3.黄培.现代物流导论.北京：机械工作出版社，2006。

4.夏春玉.现代物流概论.北京：首都经贸大学出版社，2004。

5.叶怀珍.现代物流学.北京：高等教育出版社，2006。

6.李东贤.日本现代物流产业.北京：清华大学出版社，2006。

7.张念.现代物流学.长沙：湖南人民出版社，2006。

	教学内容与过程
	课后分析

	第一节  包装概述

一、包装的起源和发展

二、包装的功能

（一）保护功能

（二）方便功能

（三）销售功能
三、包装的分类

第二节  包装材料
一、包装用纸

二、塑料

三、木材

四、金属

五、玻璃

六、复合材料

第三节  包装容器与包装标识

一、包装容器

二、包装标记

（一）一般包装标记

（二）表示单位和地点的标记

（三）标牌标记

三、包装标志

（一）指示标志

（二）危险品标志

第四节  包装技术和机械

一、包装技术

二、包装机械
	


  物流学  课程教案

	授课题目（教学章节或主题）：
第四章  集装化和集装单元器具
	授课类型　
	理论课

	
	授课时间
	第5周第9-10节

	教材分析：
 本章主要介绍了集装化的概念和意义，介绍了主要的集装单元器具的形状与使用。

	教学目的与要求：
 通过本章的教学，要求学生掌握集装化的单元器具，掌握集装箱和托盘的使用，了解其他集装单元器具。

	重点与难点：
重点：集装化；难点：集装箱和托盘的运用。

	教学内容与过程（设想、方法、手段）：
理论讲授与案例分析相结合；注重师生教学互动；采用多媒体教学。

	思考题、讨论题、作业：
讨论集装箱的出现对现代物流的意义。

	参考资料（含参考书、文献等）：
1.汝宜红.物流学.北京：中国铁路出版社，2009。

2.梁军.采购管理.北京：电子工业出版社，2006。

3.黄培.现代物流导论.北京：机械工作出版社，2006。

4.夏春玉.现代物流概论.北京：首都经贸大学出版社，2004。

5.叶怀珍.现代物流学.北京：高等教育出版社，2006。

6.李东贤.日本现代物流产业.北京：清华大学出版社，2006。

7.张念.现代物流学.长沙：湖南人民出版社，2006。

	教学内容与过程
	课后分析

	第一节  集装化
一、集装化的意义

二、集装化的条件

三、集装化的分类

第二节  集装箱

一、集装箱的产生和发展

二、集装箱的定义和分类

（一）定义

（二）分类

第三节  托盘

一、托盘的概念

二、托盘的分类

三、托盘的规格

四、托盘的码放

五、托盘的流通方式

（一）对口交流

（二）及时交换

（三）租赁方式

（四）租赁交换

（五）结算交换

第四节  其他形式的集装单元器具

一、集装袋

二、货捆

三、框架

四、滑板

五、半挂车
	


  物流学  课程教案

	授课题目（教学章节或主题）：
第五章  装卸搬运
	授课类型　
	理论课

	
	授课时间
	第6周第11-12节

	教材分析：
本章主要介绍了装卸搬运的概念、特点和作用，分析了装卸搬运工作组织，描述了不同情况下的装卸搬运。

	教学目的与要求：
 通过本章的教学，要求学生掌握装卸搬运的概念和特点，理解装卸搬运的作用，了解装卸搬运工作组织的主要内容。

	重点与难点：
重点：装卸搬运的特点和作用；难点：装卸搬运工作组织。

	教学内容与过程（设想、方法、手段）：
理论讲授与案例分析相结合；注重师生教学互动；采用多媒体教学。

	思考题、讨论题、作业：
简述装卸搬运的特点和作用。

	参考资料（含参考书、文献等）：
1.汝宜红.物流学.北京：中国铁路出版社，2009。

2.梁军.采购管理.北京：电子工业出版社，2006。

3.黄培.现代物流导论.北京：机械工作出版社，2006。

4.夏春玉.现代物流概论.北京：首都经贸大学出版社，2004。

5.叶怀珍.现代物流学.北京：高等教育出版社，2006。

6.李东贤.日本现代物流产业.北京：清华大学出版社，2006。

7.张念.现代物流学.长沙：湖南人民出版社，2006。

	教学内容与过程
	课后分析

	第一节  装卸搬运概述
一、装卸搬运的概念与作用

二、装卸搬运的特点

（一）伴生性和起讫性

（二）保障性和服务性

（三）复杂性和延展性

三、装卸搬运的分类

四、主要装卸搬运机械
第二节  装卸搬运工作组织

一、装卸搬运作业方式选择

（一）单件装卸搬运

（二）集装化装卸搬运

（三）散装作业

二、装卸搬运的作业原则

（一）有效作业原则

（二）集中作业原则

（三）简化流程原则

（四）安全作业原则

（五）系统优化原则

三、装卸搬运的合理化措施

第三节  散装和特种物品的装卸搬运

一、散装物品的装卸搬运

二、特种物品的装卸搬运

第四节  集装箱的装卸搬运

一、集装箱的装卸搬运方式

（一）吊装

（二）滚装

二、主要机械设备

	


  物流学  课程教案

	授课题目（教学章节或主题）：
第六章  运输
	授课类型　
	理论课

	
	授课时间
	第7周第13-14节

	教材分析：
 本章主要介绍了运输的概念、特征和作用，分析了铁路运输、水路运输、公路运输、航空运输、管道运输的技术经济特点和组织方式。

	教学目的与要求：
 通过本章的教学，要求学生掌握运输的概念、特征和作用，掌握铁路运输、水路运输、公路运输、航空运输、管道运输的技术经济特点和组织方式。

	重点与难点：
重点：运输的概念、特征和作用；难点：铁路运输的技术经济特点和组织方式。

	教学内容与过程（设想、方法、手段）：
理论讲授与案例分析相结合；注重师生教学互动；采用多媒体教学。

	思考题、讨论题、作业：
思考如何搞好多式联运？

	参考资料（含参考书、文献等）：
1.汝宜红.物流学.北京：中国铁路出版社，2009。

2.梁军.采购管理.北京：电子工业出版社，2006。

3.黄培.现代物流导论.北京：机械工作出版社，2006。

4.夏春玉.现代物流概论.北京：首都经贸大学出版社，2004。

5.叶怀珍.现代物流学.北京：高等教育出版社，2006。

6.李东贤.日本现代物流产业.北京：清华大学出版社，2006。

7.张念.现代物流学.长沙：湖南人民出版社，2006。

	教学内容与过程
	课后分析

	第一节  运输概述
一、运输的地位和作用

二、运输的特征

三、运输的分类

第二节  铁路运输

一、铁路运输的技术经济特点

二、铁路运输的主要技术装备

三、铁路货运的组织方法

（一）整车运输

（二）零担运输

（三）混装运输

（四）集装箱运输
第三节  公路运输

一、公路运输的技术经济特点

二、公路运输的主要技术装备

三、公路货运的组织方法

第四节  水路运输

一、水路运输的技术经济特点

二、水路运输的主要技术装备

三、水路货运的组织方法

第五节  航空运输

一、航空运输的技术经济特点

二、航空运输的主要技术装备

三、航空货运的组织方法

第六节  管道运输

一、管道运输的技术经济特点

二、管道运输的主要技术装备

三、管道货物运输的形式

	


  物流学  课程教案

	授课题目（教学章节或主题）：
第七章  储存
	授课类型　
	理论课

	
	授课时间
	第8周第15-16节

	教材分析：
 本章主要介绍了储存的概念和作用，分析了常见的储存技术，介绍了仓库、仓储业务和物流中心。

	教学目的与要求：
通过本章的教学，要求学生了解仓库、仓储业务和物流中心，理解常见的储存技术，掌握储存的概念和作用。

	重点与难点：
重点：储存的概念和作用；难点：储存技术。

	教学内容与过程（设想、方法、手段）：
理论讲授与案例分析相结合；注重师生教学互动；采用多媒体教学。

	思考题、讨论题、作业：
思考如何推进仓储合理化？

	参考资料（含参考书、文献等）：
1.汝宜红.物流学.北京：中国铁路出版社，2009。

2.梁军.采购管理.北京：电子工业出版社，2006。

3.黄培.现代物流导论.北京：机械工作出版社，2006。

4.夏春玉.现代物流概论.北京：首都经贸大学出版社，2004。

5.叶怀珍.现代物流学.北京：高等教育出版社，2006。

6.李东贤.日本现代物流产业.北京：清华大学出版社，2006。

7.张念.现代物流学.长沙：湖南人民出版社，2006。

	教学内容与过程
	课后分析

	第一节  储存概述
一、储存的概念

二、储存的作用

（一）创造时间价值

（二）调节市场供给

（三）降低物品成本

（四）保护使用价值和价值

三、储存的分类

第二节  储存技术

一、仓库内部规划技术

二、物品检验技术

三、堆码苫垫技术

四、货架技术

五、温湿度控制技术

第三节  仓库和仓储业务

一、仓库的分类
二、仓储业务的受理

三、储存货物的计量

第四节  物流中心

一、物流中心的概念

二、物流中心的作用

三、物流中心的分类

四、自动化仓库

（一）自动化仓库的分类

（二）自动化仓库的运行

（三）自动化仓库的发展趋势

	


  物流学  课程教案

	授课题目（教学章节或主题）：
第八章  流通加工
	授课类型　
	理论课

	
	授课时间
	第9周第17-18节

	教材分析：
本章主要介绍了流通加工的概念和作用，阐述了流通加工形式，分析了流通加工的合理化。

	教学目的与要求：
 通过本章的教学，要求学生掌握流通加工的概念和作用，掌握流通加工的合理化，了解不同产品的流通加工形式。

	重点与难点：
重点：流通加工的概念和作用；难点：流通加工的合理化。

	教学内容与过程（设想、方法、手段）：
理论讲授与案例分析相结合；注重师生教学互动；采用多媒体教学。

	思考题、讨论题、作业：
简述流通加工的作用。

	参考资料（含参考书、文献等）：
1.汝宜红.物流学.北京：中国铁路出版社，2009。

2.梁军.采购管理.北京：电子工业出版社，2006。

3.黄培.现代物流导论.北京：机械工作出版社，2006。

4.夏春玉.现代物流概论.北京：首都经贸大学出版社，2004。

5.叶怀珍.现代物流学.北京：高等教育出版社，2006。

6.李东贤.日本现代物流产业.北京：清华大学出版社，2006。

7.张念.现代物流学.长沙：湖南人民出版社，2006。

	教学内容与过程
	课后分析

	第一节  流通加工概述
一、流通加工的概念

二、流通加工的地位和作用

（一）地位

（二）作用

第二节  流通加工形式

一、水泥的流通加工

二、商品混凝土的流通加工

三、钢板的流通加工

四、木材的流通加工

五、煤炭的流通加工

六、玻璃的流通加工

七、生鲜食品的流通加工

八、机械产品的流通加工

第三节  流通加工的合理化

一、不合理的流通加工

（一）地点选择不合理

（二）加工方式不合理

（三）加工作用不大

（四）加工效益不好

二、流通加工合理化的措施

（一）加工与配送相结合

（二）加工与配套相结合

（三）加工与运输相结合

（四）加工与商流相结合

（五）加工与节约相结合
	


  物流学  课程教案

	授课题目（教学章节或主题）：
第九章  物流信息
	授课类型　
	理论课

	
	授课时间
	第10周第19-20节

	教材分析：
 本章主要介绍了物流信息的概念和特征，分析了物流信息系统和技术，探讨了物流信息化的障碍和对策。

	教学目的与要求：
 通过本章的教学，要求学生了解物流信息系统和常见技术，掌握物流信息的概念和特征，掌握物流信息化的障碍和对策。

	重点与难点：
重点：物流信息的概念和特征；难点：物流信息化的障碍和对策。

	教学内容与过程（设想、方法、手段）：
理论讲授与案例分析相结合；注重师生教学互动；采用多媒体教学。

	思考题、讨论题、作业：
思考我国物流信息化落后的原因和对策。

	参考资料（含参考书、文献等）：
1.汝宜红.物流学.北京：中国铁路出版社，2009。

2.梁军.采购管理.北京：电子工业出版社，2006。

3.黄培.现代物流导论.北京：机械工作出版社，2006。

4.夏春玉.现代物流概论.北京：首都经贸大学出版社，2004。

5.叶怀珍.现代物流学.北京：高等教育出版社，2006。

6.李东贤.日本现代物流产业.北京：清华大学出版社，2006。

7.张念.现代物流学.长沙：湖南人民出版社，2006。

	教学内容与过程
	课后分析

	第一节  物流信息概述
一、信息及其属性

二、物流信息的概念、特点和作用

三、物流信息的种类

第二节  物流信息技术

一、物流信息技术的构成

二、主要的物流信息技术

（一）条码技术

（二）电子数据交换

（三）射频识别

（四）地理信息系统技术

（五）全球定位系统技术

三、物流信息技术的发展趋势

第三节  物流信息系统

一、物流信息系统概述

二、物流信息系统的功能

三、物流信息系统的类型

四、物流信息系统的构成

第四节  物流信息化

一、物流信息化的内涵

二、物流信息化的层次

三、物流信息化建设的内容

四、我国物流信息化的制约因素

（一）采集困难、标准不一

（二）信息和业务脱节

（三）监管信息化水平不高

（四）制度建设滞后
	


  物流学  课程教案

	授课题目（教学章节或主题）：
第十章  配送
	授课类型　
	理论课

	
	授课时间
	第11周第21-22节

	教材分析：
 本章主要介绍了配送的概念和类型，阐述了配送中心的功能，介绍了配送作业、配送模式、配送管理。

	教学目的与要求：
 通过本章的教学，要求学生了解配送中心的功能、配送作业的程序、配送管理，掌握配送的概念、类型和模式。

	重点与难点：
重点：配送的概念和模式；难点：配送作业的程序。

	教学内容与过程（设想、方法、手段）：
理论讲授与案例分析相结合；注重师生教学互动；采用多媒体教学。

	思考题、讨论题、作业：
简述配送管理的主要内容。

	参考资料（含参考书、文献等）：
1.汝宜红.物流学.北京：中国铁路出版社，2009。

2.梁军.采购管理.北京：电子工业出版社，2006。

3.黄培.现代物流导论.北京：机械工作出版社，2006。

4.夏春玉.现代物流概论.北京：首都经贸大学出版社，2004。

5.叶怀珍.现代物流学.北京：高等教育出版社，2006。

6.李东贤.日本现代物流产业.北京：清华大学出版社，2006。

7.张念.现代物流学.长沙：湖南人民出版社，2006。

	教学内容与过程
	课后分析

	第一节  配送的概念和类型
一、配送的概念

二、配送的类型

三、配送的作用

（一）完善物流系统

（二）改善末端物流

（三）降低物品库存

（四）方便客户

（五）保障供应

第二节  配送中心

一、配送中心的概念

二、配送中心的功能

三、配送中心的内部结构

四、配送中心的种类

第三节  配送作业

一、进货

二、储存

三、补货

四、分拣

五、配装

六、送货

七、加工

第四节  配送模式和管理

一、配送模式

二、配送管理


	


  物流学  课程教案

	授课题目（教学章节或主题）：
第十一章  物流系统
	授课类型　
	理论课

	
	授课时间
	第12周第23-24节

	教材分析：
 本章主要介绍了物流系统的概念和特征，分析了物流系统的要素和结构、分析和集成，剖析了物流系统的冲突。

	教学目的与要求：
 通过本章的教学，要求学生了解物流系统的要素和结构、分析和集成，掌握物流系统的概念和特征，理解物流系统的冲突。

	重点与难点：
重点：物流系统的概念和特征；难点：物流系统的冲突。

	教学内容与过程（设想、方法、手段）：
理论讲授与案例分析相结合；注重师生教学互动；采用多媒体教学。

	思考题、讨论题、作业：
如何化解物流系统的冲突？

	参考资料（含参考书、文献等）：
1.汝宜红.物流学.北京：中国铁路出版社，2009。

2.梁军.采购管理.北京：电子工业出版社，2006。

3.黄培.现代物流导论.北京：机械工作出版社，2006。

4.夏春玉.现代物流概论.北京：首都经贸大学出版社，2004。

5.叶怀珍.现代物流学.北京：高等教育出版社，2006。

6.李东贤.日本现代物流产业.北京：清华大学出版社，2006。

7.张念.现代物流学.长沙：湖南人民出版社，2006。

	教学内容与过程
	课后分析

	第一节  系统和物流系统
一、系统的概念

二、系统的性质

三、物流系统的概念和组成

四、物流系统的特点

第二节  物流系统的要素和结构

一、物流系统的要素

二、物流系统的结构

（一）功能结构

（二）治理结构

（三）产业结构

第三节  物流系统的冲突

一、冲突表现形式

（一）目标冲突

（二）产权冲突

（三）运作冲突

二、要素协同是物流系统形成的关键

（一）调整要素之间的目标

（二）统一要素之间的产权

（三）构建无缝的要素接口

第四节  物流系统分析和集成

一、物流系统分析

（一）系统分析原则

（二）系统分析内容

（三）系统分析步骤

（四）系统分析方法

二、物流系统集成


	


  物流学  课程教案

	授课题目（教学章节或主题）：
第十二章  物流管理
	授课类型　
	理论课

	
	授课时间
	第13周第25-26节

	教材分析：
本章主要介绍了物流管理的概念、目标、原则、内容，分析了物流组织和成本管理，探讨了物流差异化战略。

	教学目的与要求：
 通过本章的教学，要求学生了解物流组织和成本管理，掌握物流管理的概念、目标、原则、内容，理解物流差异化战略。

	重点与难点：
重点：物流管理的概念、目标、原则；难点：物流差异化战略。

	教学内容与过程（设想、方法、手段）：
理论讲授与案例分析相结合；注重师生教学互动；采用多媒体教学。

	思考题、讨论题、作业：
讨论如何制定物流差异化战略。

	参考资料（含参考书、文献等）：
1.汝宜红.物流学.北京：中国铁路出版社，2009。

2.梁军.采购管理.北京：电子工业出版社，2006。

3.黄培.现代物流导论.北京：机械工作出版社，2006。

4.夏春玉.现代物流概论.北京：首都经贸大学出版社，2004。

5.叶怀珍.现代物流学.北京：高等教育出版社，2006。

6.李东贤.日本现代物流产业.北京：清华大学出版社，2006。

7.张念.现代物流学.长沙：湖南人民出版社，2006。

	教学内容与过程
	课后分析

	第一节  物流管理概述
一、物流管理发展的历史

二、物流管理的内容

三、物流管理的原则

四、物流管理的目标

（一）快速反应

（二）最小变异

（三）最低库存

（四）最高质量

第二节  物流管理组织

一、物流管理组织的分类

二、企业物流管理组织

三、物流企业的组织形态

第三节  物流成本管理

一、物流冰山说

二、物流成本的构成

（一）按成本支出形式分类

（二）按物流活动构成分类
三、物流成本的控制

四、物流成本管理的新思维

第四节  物流差异化战略

一、基于产品的物流差异化策略

二、基于顾客的物流差异化策略

三、基于渠道的物流差异化策略

四、基于生产的物流差异化策略

五、基于销售的物流差异化策略


	


  物流学  课程教案

	授课题目（教学章节或主题）：
第十三章  物流服务
	授课类型　
	理论课

	
	授课时间
	第14周第27-28节

	教材分析：
 本章主要介绍了物流服务的概念和特点，探讨了物流服务内容的设计和物流服务水平的确定，分析了物流服务模式的选择。

	教学目的与要求：
 通过本章的教学，要求学生了解物流服务内容的设计，掌握物流服务的概念和特点以及物流服务水平的确定，理解物流服务模式的选择。

	重点与难点：
重点：物流服务内容的设计；难点：物流服务模式的选择。

	教学内容与过程（设想、方法、手段）：
理论讲授与案例分析相结合；注重师生教学互动；采用多媒体教学。

	思考题、讨论题、作业：
如何进行物流服务模式的选择。

	参考资料（含参考书、文献等）：
1.汝宜红.物流学.北京：中国铁路出版社，2009。

2.梁军.采购管理.北京：电子工业出版社，2006。

3.黄培.现代物流导论.北京：机械工作出版社，2006。

4.夏春玉.现代物流概论.北京：首都经贸大学出版社，2004。

5.叶怀珍.现代物流学.北京：高等教育出版社，2006。

6.李东贤.日本现代物流产业.北京：清华大学出版社，2006。

7.张念.现代物流学.长沙：湖南人民出版社，2006。

	教学内容与过程
	课后分析

	第一节  物流服务的概念和特点
一、物流服务的概念

二、物流服务的特点

三、物流服务营销的特殊性

第二节  物流服务内容的设计

一、传统物流服务的内容

二、现代增值性物流服务的内容

（一）增加便利性的服务

（二）加快反应速度的服务

（三）降低成本的服务

（四）延伸服务

三、物流服务内容设计案例

第三节  物流服务水平的设计

一、根据顾客对缺货的反应来确定物流服务水平

二、通过成本和收益的权衡来确定物流服务水平

三、运用ABC分析与帕累托定律来确定物流服务水平

四、通过物流服务审计的方式确定物流服务水平

第四节  物流服务模式的选择

1、 行业物流服务模式

2、 项目物流服务模式

3、 定制物流服务模式

4、 物流服务延伸模式

5、 物流管理输出模式

6、 物流连锁经营模式

7、 物流咨询服务模式

8、 物流战略联盟模式


	


  物流学  课程教案

	授课题目（教学章节或主题）：
第十四章  物流企业和第三方物流
	授课类型　
	理论课

	
	授课时间
	第15周第29-30节

	教材分析：
 本章主要介绍了物流企业和第三方物流的概念，分析了第三方物流的特点和作用，探讨了第三方物流的运作模式。

	教学目的与要求：
 通过本章的教学，要求学生了解第三方物流的特点和作用，掌握物流企业和第三方物流的概念，理解第三方物流的运作模式。

	重点与难点：
重点：第三方物流的运作模式；难点：第三方物流的作用。

	教学内容与过程（设想、方法、手段）：
理论讲授与案例分析相结合；注重师生教学互动；采用多媒体教学。

	思考题、讨论题、作业：
简述第三方物流的运作模式。

	参考资料（含参考书、文献等）：
1.汝宜红.物流学.北京：中国铁路出版社，2009。

2.梁军.采购管理.北京：电子工业出版社，2006。

3.黄培.现代物流导论.北京：机械工作出版社，2006。

4.夏春玉.现代物流概论.北京：首都经贸大学出版社，2004。

5.叶怀珍.现代物流学.北京：高等教育出版社，2006。

6.李东贤.日本现代物流产业.北京：清华大学出版社，2006。

7.张念.现代物流学.长沙：湖南人民出版社，2006。

	教学内容与过程
	课后分析

	第一节  物流企业概述
1、 物流企业的概念

2、 物流企业的职能

（1） 宏观职能

（2） 微观职能

3、 物流企业的分类

第二节  第三方物流的概念

1、 第三方物流的含义

（1） 何为第三方物流

（2） 第三方物流的分类

2、 第三方物流的服务内容和供需主体

（1） 服务内容

（2） 供需主体

第三节  第三方物流的特点和作用

1、 第三方物流的特点

2、 使用第三方物流的好处

（1） 降低成本

（2） 提升企业服务价值

（3） 降低风险

（4） 提高企业竞争力

3、 第三方物流的社会效益

第四节  第三方物流的运作模式

1、 第三方物流的典型运作模式

2、 第三方物流的合作经营方式

（1） 纵向合作经营

（2） 横向合作经营

（3） 网络化合作经营
	


  物流学  课程教案

	授课题目（教学章节或主题）：
第十五章  物流政策
	授课类型　
	理论课

	
	授课时间
	第16周第31-32节

	教材分析：
 本章主要分析了物流政策的概念和目标，介绍了发达国家和我国的物流政策。

	教学目的与要求：
通过本章的教学，要求学生掌握物流政策的概念和目标，了解发达国家和我国的物流政策的整体状况和主要内容。

	重点与难点：
重点：物流政策的概念和目标；难点：我国物流政策的主要内容。

	教学内容与过程（设想、方法、手段）：
理论讲授与案例分析相结合；注重师生教学互动；采用多媒体教学。

	思考题、讨论题、作业：
简述我国物流政策的主要内容。

	参考资料（含参考书、文献等）：
1.汝宜红.物流学.北京：中国铁路出版社，2009。

2.梁军.采购管理.北京：电子工业出版社，2006。

3.黄培.现代物流导论.北京：机械工作出版社，2006。

4.夏春玉.现代物流概论.北京：首都经贸大学出版社，2004。

5.叶怀珍.现代物流学.北京：高等教育出版社，2006。

6.李东贤.日本现代物流产业.北京：清华大学出版社，2006。

7.张念.现代物流学.长沙：湖南人民出版社，2006。

	教学内容与过程
	课后分析

	第一节  物流政策概述
一、物流政策的主体

（一）立法机构

（二）司法机构

（三）行政机构

二、物流政策的目标

（一）一般目标

（二）特定目标

三、物流政策的体系和分类

第二节  发达国家的物流政策

一、发达国家物流政策的变迁

二、发达国家的物流政策导向

三、发达国家物流政策的调整趋势

第三节  我国的物流政策体系

一、强制性物流政策

（一）铁路法

（二）公路法

（三）水运条例

（四）民航法

（五）海关法

（六）港口法
二、非强制性物流政策

第四节  我国综合性物流政策的主要内容

一、《六部委意见》的主要内容

二、《九部委意见》的主要内容

三、《物流业调整和振兴规划》的主要内容
	


  物流学  课程教案

	授课题目（教学章节或主题）：
第十六章  物流发展趋势
	授课类型　
	理论课

	
	授课时间
	第17-19周第33-38节

	教材分析：
 本章主要介绍了供应链管理、绿色物流、电子化物流、第四方物流等物流未来发展新趋势。

	教学目的与要求：
 通过本章的教学，要求学生了解并掌握供应链管理、绿色物流、电子化物流、第四方物流的含义、主要内容。

	重点与难点：
重点：供应链管理；难点：第四方物流。

	教学内容与过程（设想、方法、手段）：
理论讲授与案例分析相结合；注重师生教学互动；采用多媒体教学。
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