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摘要 
 

 

随着我国经济的飞速发展，各行各业也相继改进了各自的发展道路，人们追求健

康、时尚生活的消费观念在逐年增强，消费水平也在逐年增长。我国饮料工业是食品

工业中发展最快的行业之一。鉴于饮料行业的快速发展，我们将对 2012 年渭南饮料

市场进行调研分析，因为渭南市属于国家的三、四线城市，经济发展缓慢，消费水平

较低，人们对于新事物的接受能力弱；再次是康师傅、统一的冰糖雪梨进入渭南饮料

市场的时间较早，打开了渭南饮料市场并且已占据了一定的市场份额，相对而言，娃

哈哈进入渭南饮料市场的时间晚，面对的竞争压力较大。我们将通过对目标市场调研、

企业现状、主要竞争对手等各方面的了解及分析，找出娃哈哈产品在渭南饮料市场中

存在的问题并提出相应的发展意见，希望我们的企业市场调研报告分析能为企业的市

场推广工作提供参考价值。 
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娃哈哈产品渭南市场调研报告 

一、 背景介绍 

（一）全国饮料行业现状 

随着我国经济的飞速发展，各行各业也相继改进了各自的发展道路，人们追求健

康、时尚生活的消费观念在逐年增强，消费水平也在逐年增长。我国饮料工业是食品

工业中发展最快的行业之一。就目前我国的饮料市场的优势一是饮料企业发展初具规

模并以其知名品牌获得消费者喜好；二是消费者需求多元化为饮料新产品开发提供广

阔的市场空间。以此同时，劣势也是逐渐显露，成为了一大挑战。面对的挑战为品牌

竞争出现白热化，新型饮料不断涌现使得饮料市场环境变得更加变幻莫测；我国饮料

品牌消费的集中化，碳酸饮料中的可口可乐、百事可乐的占有率就接近 80%，基本上

形成了垄断的局面；跨国饮料集团的威胁，使得本土品牌在与国际品牌的竞争中愈加

“边缘化”。 

（二） 渭南市场分析 

1.渭南 2006-2011年渭南生产总值及增速 

渭南处于一个盆地地势，由于受四周坡地的影响，渭南的经济发展受到较大的影

响，经济发展缓慢，具体的生产总值及增速如表 1所示： 

               

年 份 
生产总值 

（亿元） 

可比价较上年 

增长（%） 

人均生产总值 

（元） 

人均生产总值 

较上年增长 

（%） 

2006 377.40 12.9 6907 12.7 

2007 456.95 14.2 8402 14.7 

2008 563.09 16.3 10378 16.6 

2009 636.96 14.3 12041 14.2 

2010 801.42 15.0 15149 15.0 

2011 1028.97 15.0 19424 14.9 
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                表 1  渭南 2006-2011年生产总值及增速 

 

2.渭南各县区人口规模统计图 

渭南市总得人口为五百八十万，其中临渭区、蒲城县、富平县、大荔县的人口所

占比例较大，人口的分布相对集中，具体的渭南各县区人口规模如图 1 所示： 

0

20

40

60

80

100

渭南各县区人口规模图（万人）

临渭区

大荔县

蒲城县

富平县

合阳县

澄城县

韩城市

华阴市

白水县

潼关县
 

                图 1   渭南各县区人口分布图 

 

3.2006-2011 年渭南城乡居民收入及增速 

渭南市属于国家的三、四级农业城市，随着我国经济的快速发展，国家对于农业

的大量优惠、扶持政策，城镇居民的可支配收入也得到一定幅度的增长，具体如表 2

所示： 

 

年 份 
城镇居民可支

配收入（元） 

较上年增长 

（%） 

农民人均纯收

入（元） 

较上年增长 

（%） 

2006 7451 10.2 2043 8.6 

2007 8827 18.5 2419 17.9 

2008 11001 24.6 2976 23.5 

2009 13652 24.1 3584 20.6 

2010 15918 16.6 4372 22.0 
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2011 18768 17.9 5571 27.4 

            
             表 2  2006-2011年渭南城乡居民收入及增速 

 

二、 调研目的 

针对渭南饮料市场，我们本次调研的目的为： 

一是了解娃哈哈新产品冰糖雪梨、启力在渭南市场的营销情况。 

二是摸清娃哈哈冰糖雪梨、启力在目标市场消费者中的知名度、美誉度。了解消

费者的消费观念、消费行为和心理特征，以及影响他们购买决策的各因素，消费者对

产品及品牌的偏好等。         

    三是全面了解娃哈哈在渭南的销售状况，以及消费者对娃哈哈产品的偏好及顾客

忠诚度等，从而为娃哈哈新产品在渭南市场的营销活动的开展提供有力支撑。 

三、调研方法 

（一） 调研对象 

杭州娃哈哈集团有限公司创建于 1987 年，目前为中国最大的食品饮料生产企业，

全球第五饮料生产企业，仅次于可口可乐、百事可乐、吉百利、柯特这 4 家跨国公司。

在全国 27 个省市建立有 100 余家合资控股、参股公司，在全国除台湾外的所有省、

自治区、直辖市均建立了销售分支机构，总资产达 178 亿元。公司拥有世界一流的自

动化生产线，以及先进的食品饮料研发检测仪器和加工工艺，主要从事饮料的开发、

生产和销售，主要生产含乳饮料、瓶装水、果汁饮料、罐头食品、休闲食品等八大近

100 个品种的产品，其中瓶装水、含乳饮料、八宝粥罐头多年来销量在全国一直名列

前茅。娃哈哈在资产规模、产量、销售收入、利润、利税等指标上已连续多年位居中

国饮料行业首位，成为目前中国最大、效益最好、最具发展潜力的食品饮料企业。 

娃哈哈作为国内最大的饮料品牌，在国内有很强的知名度与美誉度，品牌已深入

人心，可谓人人皆知，很容易赢得忠诚度，再加之，娃哈哈新品“冰糖雪梨”独特的

卖点，即“蜂蜜”、“冰糖”、“雪梨”、“传统配方”、“时尚口味”，在追求时尚、健康

和品味的青年人当中，特别容易受到关注，除此之外，从快消品的特性上来说，特别
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适合冲动型与跟风型消费，加之我们对大学生群体更加熟悉与了解，因此，我们的调

查对象最终锁定为在校的大学生，辅之为有大量购买需求的团购群体，普通的消费群

体等。 

（二） 数据来源  

本次调研的数据来源，主要是渭南当地报纸、陕西统计信息网，图书资料，饮料

行业的发展动态报告等等的二手资料。辅之以实地调查的方法，通过走访渭南当地的

经销商，销售人员，并通过分发填写了 60 份调查问卷的方式，然后进行有效数据的

统计和归纳而获得。这些数据，将对我们后面的营销决策提供依据和支持。 

（三）调研实施过程及问题处理     

1.调研的实施过程 

（1）问卷调查：我们总共设计样本数量 60 份，进行为期三天的调研，通过拦截

访问的形式，有针对性的发放调查问卷，实发 50 份，回收问卷 48 份，对回收的问卷

进行数据统计并进行相关数据分析；并且通过网上搜寻，网上查阅相关资料及信息，

对饮料市场有一定的了解。 

（2）直接观察法：即由调查人员在现场通过观察并记录被调查产品的价位、包

装、产品名称、在货架摆放的位置，还有与同类产品的价位差别，摆放位置差异。6

月 15 日，对学校周围的超市、便利店内的娃哈哈饮品的分类和价位进行了解和记录，

同时观察在货架的位置和同类产品组合情况；6 月 17 日，比较 15 日产品品牌变化，

价格促销变化，货架摆放位置数量变化；18 日通过对直接观察到的情况及数据进行整

理分析。 

（3）访问法：进行为期三天的访问，第一天访问各大型超市，第二天访问中小

型超市，第三天访问各零售店，通过为期三天的访问来了解娃哈哈饮料的销售情况，

进货情况及顾客的反应情况；通过对访问到的情况加以整理分析来了解渭南地区消费

者对于娃哈哈产品的购买力及认知度。 

2.在调研的过程中存在的问题及对策 

（1）样本的数量较少，使得调查结果的代表性、全面性降低；对于此，我们将

会尽量选择具有代表性的样本； 
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（2）由于采用的是访问法的形式，有些被访问的个人或单位不能积极配合；因

此我们将目标主要侧重于学生及一些经销商，来获得信息。 

3.数据处理方法及工具 

对于此次调研得到的数据我们采用 excel 对数据来进行整理和分析。 

四、调研结果 

（一） 调研结果分析 

校内调研男女比例为 1:2，校外调研男女比例为 8:7 

 男 女 

校内 10 20 

校外 16 14 

 
                   表 3   调研的男女比例 
 

（注：学校男女比例基本为 1：2，按学校男女比例对学生进行了调研） 

1.消费者饮料心理价位分析 

 

                  
                 图 2  消费者对于饮料价位的分析 

    

由图 2 可以看出，77.1%的消费者会选择 3-5 元之间的饮料来购买，其次就是 3

元以下的消费者，占 16.7%。 
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2.饮料选择的影响因素分析

 

     

                    图 3   消费者饮料选择的影响影响因素分析 

     

由图 3 可以看出，消费者更多的还是注重产品的价格，其占 62.5%，合理的定价

更能影响消费者的购买，其次是产品的口味和营养，其分别占 54.2%，52.1%。 

3.消费者购买的矿泉水品牌分析 

 

 

                       图 4     消费者购买的矿泉水品牌分析 

      



 

 第 7 页 

由图 4 可以看出，农夫山泉的消费量是最大的，占 50%，紧跟其后的是康师傅，

占 35.4%，而娃哈哈占 6.3%；娃哈哈与康师傅、农夫山泉属于类似产品，其也构成娃

哈哈纯净水最大的竞争对手。 

4.吸引消费者购买新上市饮品的因素分析

 

 

                   图 5  吸引消费者购买新上市饮品的因素分析 

 

由图 5 可以看出消费者购买新上市的饮品很大程度上是因为想尝试一下新鲜，另

外看上去好喝也是吸引消费者的一个重要因素，另外几个原因分布就基本比较平均。         

5.消费者产品卖点兴趣分析 

分值 

因素 

牛磺酸、左旋

肉碱；提高抗

疲劳能力 

D-氨基葡萄

糖；改善免

疫功能 

肌醇、烟酰

胺；促进营养

供给 

维生素 B1、

B6；改善精神

状况 

营养出击、抗疲

劳、增强免疫力、

不加防腐剂 

5 8.3% 35.4% 39.6% 8.3% 2.1% 

4 14.6% 31.3% 41.7% 4.2% 2.1% 

3 12.5% 37.5% 37.5% 4.2% 8.3% 

2 16.7% 43.8% 27.1% 4.2% 2.1% 

1 31.3% 33.3% 20.1% 8.3% 0 
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 表 3  消费者产品卖点兴趣分析 
 

由表 3 可以看出，改善免疫功能的产品卖点可以较好地吸引人们的兴趣，占了

43.8%，人们对于营养出击、增强免疫力、抗疲劳、不加防腐剂的卖点无任何兴趣。 

    6.消费者对娃哈哈冰糖雪梨的看法 

 冰糖 蜂蜜 雪梨 传统配方 

很感兴趣 40.43% 42.22% 45.46% 30.23% 

可以接受 44.68% 26.67% 31.82% 41.86% 

一般没感觉 10.64% 45% 22.73% 27.91% 

不太接受 4.26% 0% 0% 2.33% 

非常抵制 0% 0% 0% 0% 

            
         表 4   消费者对娃哈哈冰糖雪梨对的看法 

 

从调查结果我们可以看出，消费者对于冰糖雪梨的卖点普遍都能接受，并且比较

感兴趣。说明产品定位比较准确，有很好的市场前景，但普遍顾客反映口感偏甜是一

个需要改进的因素。 

7.对消费者认知渠道的比较分析 

38.30%

10.40%10.40%

37.40%

3.50%
得知饮料产品品牌信息的渠
道--广告了解
得知饮料产品品牌信息的渠
道--促销员推荐
得知饮料产品品牌信息的渠
道--家人朋友推荐
得知饮料产品品牌信息的渠
道--超市选购
得知饮料产品品牌信息的渠
道--其它
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                        图 6  对消费者认知渠道的比较分析 

  

由图 6 可以看出：促销员推荐、超市选购是消费者得知饮料产品品牌信息最主

要的两个渠道，分别为 38.3%，37.4%。 

8.消费者购买原因分析 

 

 响应 

N 百分比 

消
费
者
购
买
原
因
分
析 

购买饮料产品的原

因—营养 
6 12.5% 

购买饮料产品的原

因—口感 
16 33.3% 

购买饮料产品的原

因—品牌 
16 33.3% 

购买饮料产品的原

因—价格 
5 10.4% 

购买饮料产品的原

因—包装 
3 6.3% 

购买饮料产品的原

因—其他 
2 4.2% 

总计 48 100% 

 

                         表 5    消费者购买原因分析 
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12.50%

33.30%

33.30%

10.40%

6.30%
4.20%

购买饮料产品的原因--营养

购买饮料产品的原因--口感

购买饮料产品的原因--品牌

购买饮料产品的原因--价格

购买饮料产品的原因--包装

购买饮料产品的原因--其他

 

       

                          图 7   消费者购买原因分析 

 

由表 5、图 7 可以看出：口感和品牌是消费者购买饮料产品考虑的最多的原因，

这部分消费者分别占据了 33.3%，33.3%。 

（二） 企业市场现状   

娃哈哈艰苦创业于 1987 年，娃哈哈前身是杭州市上城区校办企业经销部成立，

第三年成立杭州娃哈哈营养食品厂，开发生产以中医食疗“药食同源”理论为指导思

想、解决小孩子不愿吃饭问题的娃哈哈儿童营养口服液，靠了确切的效果，靠了“喝

了娃哈哈，吃饭就是香”的广告，产品一炮打响，走红中国。1991 年组建成立了娃哈

哈有限公司。1998 年挑战两乐，经过十多年的历练，两年的精心研制，推出“中国人

自己的可乐—娃哈哈非常可乐”，在饮料界主动扛起了向国际化大品牌挑战的民族工

业大旗。非常可乐的开发、推广成功进一步稳固了娃哈哈的发展基石，提高了娃哈哈

的知名度和美誉度，为娃哈哈的新世纪发展开辟了新的领域。2002 年多元发展，娃哈

哈继续秉承为广大中国少年儿童带去健康和欢乐的企业宗旨，引进欧美的设计人才，

以一流的设备，一流的面料，一流的设计，高起点进入童装业，一举成为中国最大的

童装品牌之一。娃哈哈已拥有了雄厚的产品自主研发能力和技术创新能力，在雄厚的

资金保障下，通过引进国际最先进的生产设备技术，进行消化、吸收、再创新，使公

司拥有强大的核心竞争力。同时，通过自主开发营养快线等系列新产品，广开销路，
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实现科学发展，行业龙头地位日益稳固，目前，娃哈哈正在不断扩大投资规模，不断

自主创新，向着世界 500 强企业的目标阔步迈进。 

杭州娃哈哈集团有限公司从三个人、14 万元借款起家，现已发展成为中国规模最

大、效益最好的饮料企业。目前在全国 29 省市建有 58 个基地 150 余家分公司，拥有

总资产 300 亿元，员工 30000 人，25 年来，公司以一流的技术、一流的设备、一流的

服务，打造出一流的品质，先后投资 100 多亿元从美国、法国、德国、意大利等国引

进 400 条世界一流的自动化生产线，主要生产含乳饮料、饮用水、碳酸饮料、果汁饮

料、罐头食品等 8 大类 100 多个品种的食品。2010 年集团实现营业收入 550 亿元，上

交税金 46 亿元。励精图治，自强不息，缔造了娃哈哈在饮料行业难以撼动的霸主地

位。集团饮料产量、销售收入、利税、利润等各项指标已连续 13 年位居中国饮料行

业首位。公司位列 2010 中国企业 500 强 141 位，中国制造业企业 500 强 64 位，中国

效益 200 佳第 25 位，饮料加工业第 1 位。在中国民营企业 500 强中，娃哈哈营业收

入居第八位、利润第一位、纳税第二位。 

（三） 主要竞争对手调研 

康师傅:致力于品牌经营。不断提升和丰富品牌经营的内涵,是康师傅制胜的法宝。

在品牌形象上,不仅大幅度地进行广告投入,而且在广告诉求的主题上每每有突破，康

师傅不断的进行研究探索,开发符合自己品牌形象的新产品,深得广大消费者的喜爱。 

    统一:强大的产品研发能力和强大的市场分销体系是统一迅速崛起的两大法宝。在

市场分销体系上,统一为了能及时、准确地抓住市场中的“神经末梢”--销售终端的一

切的市场反应,建立起了一个强大的市场分销体系,统一在全国有 100 多个营业所,每家

都有上百号人,每个营业所主要针对大的卖场、超市,其他的小终端就交给经销商。统

一饮料的价格相对来说比较低,可以满足各个阶层消费者的要求。同时,他所做的广告

清新、淡雅,他的包装简单、大方、便于携带,使很多消费者饮用一次,就深深喜欢上他。 

红牛：红牛以“功能饮料市场先入者”快速打开市场，主要致力于功能饮料的研

发。红牛强调功能成分，红牛品牌全球定位为“红牛给你能量和力量”，广告语振奋

人心；通过赞助有亲和力的体育项目，使消费者更接近品牌，使品牌价值成为整体系

统并且开发出了适合的、可持续的整合传播平台。 
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名称 

项目 
品牌形象 消费者认可度 价格 

娃哈哈饮料 
娃哈哈健康你我他

欢乐千万家  
很高 适中 

康师傅饮料 
优质安全，美味价

廉 
很高 较低 

统一饮料 
广告清新、淡雅,他

的包装简单、大方 
较高 适中 

红牛饮料 
红牛给你能量和力

量 
较高 较高 

 

表 6     各饮料品牌对比 

 

（四） 目标市场调研 

娃哈哈的目标市场侧重于年轻群体，其消费群体特征为因有一定的经济来源和购

买经验从而购买范围广泛、购买能力强；彰显个性，流行前卫；对于时尚敏感，敢于

冒险。 

年轻的消费群体因年龄、个性的关系，对于新的事物充满好奇，其消费方式多为

感性购买，即随意型购买，完全按个人喜好和临时的兴趣进行消费。 

影响市场的因素： 

1.广告宣传的效应，一个精彩的广告片，可以吸引人们的注意力并留下较深的印

象，有利于品牌知名度的建立。 

2.产品的外观包装，娃哈哈的目标市场为年轻群体，根据其追求时尚、彰显个性

的特点，娃哈哈产品的外观应加入更多个性、时尚的元素，吸引更多的年轻消费者。 

五、 结论与建议 

（一） 调研结论 
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根据以上的调查分析可以得出，消费者比较注重产品的口味、价格、包装，并且

市场上品牌竞争出现白热化，消费者购买行为多样化，新型饮料不断涌现的市场环境

下，娃哈哈旗下产品应该要扬长避短，根据不同消费人群研发新产品，加大宣传，循

序渐进，最大的发挥其优势。 

（二） 存在问题 

1.由于产品种类较多，其知名度还需要进一步提升，个别消费者接触较少，知名

度较低，需要加大对其宣传，进一步提高知名度，尤其为新产品的宣传力度不够，消

费者对于新推出的产品不了解。 

2.新产品打入市场的速度慢，并且与广告宣传的连接不紧密，导致消费者对其不

知晓。 

3.对产品的认可程度不够，导致受欢迎的供不应求，不受欢迎的供大于求。 

4.除奶类饮料之外，其他产品相对而言市场上的美誉度不高，消费者对产品没有

全面的认识。 

（三） 发展建议 

针对存在的问题，我们小组建议娃哈哈公司可以从以下几个方面进行相应的改

进： 

1.价格方面，大多数消费者较倾向于购买 3—5 元的饮料产品，娃哈哈公司可以在

产品定价方面走大众化的路线，制定中端价格，提高市场占有率。 

2.产品宣传方面，消费者对娃哈哈奶类饮料持较高的认可度，特别是除奶类饮料

之外的其他产品，娃哈哈公司应继续加强产品宣传力度，做到全方位宣传，使消费者

对娃哈哈产品有更加全面的认识。具体的产品宣传可以为：通过与陕西电视台的朝阳

行动合作，以慈善的方式来塑造良好的企业形象；在渭南电视台、广播上进行广告的

播放，使更多的人了解到产品；最后可以与渭南的旅游相结合，在华山庙会、旅游旺

季时进行产品的宣传与促销，在各大酒店、餐馆印制娃哈哈相关的产品信息，以此来

宣传产品和刺激消费者的购买欲望。 
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3.产品的促销方面，可以根据产品的季节性特征，并结合消费者钟爱打折促销的

心理，在夏季加大宣传、促销力度，提高娃哈哈产品在消费者心目中的品牌忠诚度。

具体的促销安排为： 

（1）新生开学及军训期间：主在营造一种“亲贴”的氛围，可以采用买赠的活

动（如买一赠一、买一赠小礼品等），来聚集娃哈哈的人气，提高娃哈哈的认知度，

提高销售量。 

（2）夏季广场演出：主在营造一种“快乐”的氛围，选择人流量大的广场，通

过文艺演出的方式来吸引人群购买产品，采取一定的买赠政策（买一定的数量可以抽

奖、买一箱可以送礼品等）。 

（3）社区活动：主在营造一种“轻松”的氛围，通过在社区举行小型的游戏竞

赛来促进产品的销售，如才艺大比拼、掰手腕、吹气球等。 

（4）春节期间：主在营造一种“喜庆”的氛围，将娃哈哈的各种产品进行精美

包装，在各大超市、商场专柜推出各种礼盒系列和精美大礼包。 

4.口味方面，消费者对娃哈哈奶类饮料持较高的认可度，对其他类型的饮料认可

度不够，娃哈哈公司应在保持奶类产品优势的同时，也加大其他类型饮料的宣传度。 

5.在产品上市前或运作过程中，定期进行消费者、销售渠道和竞争对手的市场进

行调研（如定期进行电话回访或是电子邮件访问、直接观察法等），了解消费需求、

经销商心理和竞争动态，并在此基础上做出全面、细致的整合营销策划。 
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附注：调查问卷 

 

  娃哈哈第五届全国高校市场营销大赛调查问卷

（校内版） 

您好！ 

我们是渭南师范学院的学生，为了参加全国高校市场营销大赛，特进行此次问卷

调查，希望您能抽出一点时间，帮我们填一份问卷。谢谢您的合作！ 

1. 您经常购买饮料品牌的原因是【多选】 

A、名气大        B、有奖促销        C、质量好         D、喝习惯了 

E、价格适中      F、包装精美        G、其他                      

2. 您通常选择什么价位的饮料？ 

A、3元以下      B、3—5元         C、5—10元         D、10元以上 

3. 您平均每周购买饮料的频率 

A、3瓶以下      B、3—5瓶         C、5—10瓶         D、10瓶以上 

4. 哪些因素会影响您购买饮料的选择【多选】 

A、营养是否丰富       B、浓度和口感        C、价格是否合理    

D、广告宣传的力度     E、包装是否精美      F、有奖促销 

G、品牌知名度         H、其他                         

5. 面对一种新上市的饮料，哪些因素会吸引您去尝试它呢？【多选】 

A、想尝试一下新鲜     B、广告新颖吸引人     C、很多人购买 

D、看上去很好喝       E、包装美观吸引人     F、是知名品牌 

G、有奖促销           H、其他                             

6. 娃哈哈启力牛磺酸维生素饮料广告宣传文案——“标本兼顾 提神不伤身”您觉得

这句话是否能吸引购买本产品？ 
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A、很有吸引力   B、一般没感觉    C、比较有吸引力     D、没有吸引力 

 

7. 请问您对这些产品卖点感兴趣吗？【单选】 

产品卖点 很感兴趣 可以接受 一般没感觉 不太接受 非常抵制 

牛磺酸、左旋肉碱：提高人体抗疲劳能力 5 4 3 2 1 

D-氨基葡萄糖：改善免疫功能 5 4 3 2 1 

肌醇、烟酰胺：促进营养供给 5 4 3 2 1 

维生素 B1、B6：人体脂肪和糖代谢的必需

物质，改善精神状况 
5 4 3 2 1 

7大营养出击、抗疲劳、增强免疫力、不

加防腐剂 
5 4 3 2 1 

对产品卖点您有更好建议？  

8.娃哈哈启力与其他品牌维生素饮品（红牛等）相比，哪个更吸引您购买？ 

A、娃哈哈                B、其他品牌 

【选择原因】__________________________________ 

9.如果这罐启力摆放在超市柜台，标价 6 元/瓶,请结合刚才您了解到的产品卖点，您

觉得您会购买吗？【单选】 

A 肯定买        B、很可能不买        C、很可能买       D、肯定不买 

10.请选择影响您不会购买最大原因？【单选】 

A、品牌      B、包装       C、口感        D、价格 

E、卖点    F、容量    G、常温状态（非冷藏）    H、其他             

11. 您经常购买的矿泉水是？ 

A、娃哈哈    B、康师傅    C、农夫山泉     D、冰露     E、其他         

12. 娃哈哈冰糖雪梨卖点感兴趣吗？ 1 分表示非常抵制，5 分表示很感兴趣。【单选】 

产品卖点 很感兴趣 可以接受 一般没感觉 不太接受 非常抵制 
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冰糖，味甘、性平，和胃润肺。 5 4 3 2 1 

蜂蜜：蜂蜜中含多种酶和矿物质。 5 4 3 2 1 

雪梨：味甘多汁，果肉嫩白如雪。 5 4 3 2 1 

传统配方，时尚品味 5 4 3 2 1 

对产品卖点您有更好建议？  

13. 娃哈哈冰糖雪梨广告宣传文案——“娃哈哈冰糖雪梨，生活更滋味”您觉得这句话

是否能吸引购买本产品？【单选】 

A、很有吸引力    B、一般没感觉     C、比较有吸引力     D、没有吸引力 

14. 您如果看见饮用品的促销活动会去购买吗？ 

A、肯定会      B、可能不买       C、可能买       D、肯定不买 

15. 您的性别是 

A、男                      B、女 

 

 

 

  娃哈哈第五届全国高校市场营销大赛调查问卷

(校外版) 

您好！ 

我们是渭南师范学院的学生，为了参加全国高校市场营销大赛，特进行此次问卷

调查，希望您能抽出一点时间，帮我们填一份问卷。谢谢您的合作！ 

1. 您经常购买饮料品牌的原因是【多选】 

A、名气大        B、有奖促销        C、质量好         D、喝习惯了 

E、价格适中      F、包装精美        G、其他                      
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2. 您通常选择什么价位的饮料？ 

A、3元以下      B、3—5元         C、5—10元         D、10元以上 

3. 哪些因素会影响您购买饮料的选择【多选】 

A、营养是否丰富       B、浓度和口感        C、价格是否合理    

D、广告宣传的力度     E、包装是否精美      F、有奖促销 

G、品牌知名度         H、其他                         

4. 面对一种新上市的饮料，哪些因素会吸引您去尝试它呢？【多选】 

A、想尝试一下新鲜     B、广告新颖吸引人     C、很多人购买 

D、看上去很好喝       E、包装美观吸引人     F、是知名品牌 

G、有奖促销           H、其他                             

5. 娃哈哈启力牛磺酸维生素饮料广告宣传文案——“标本兼顾 提神不伤身”您觉得

这句话是否能吸引购买本产品？ 

A、很有吸引力   B、一般没感觉    C、比较有吸引力     D、没有吸引力 

 

6. 请问您对这些产品卖点感兴趣吗？【单选】 

产品卖点 很感兴趣 可以接受 一般没感觉 不太接受 非常抵制 

牛磺酸、左旋肉碱：提高人体抗疲劳能力 5 4 3 2 1 

D-氨基葡萄糖：改善免疫功能 5 4 3 2 1 

肌醇、烟酰胺：促进营养供给 5 4 3 2 1 

维生素 B1、B6：人体脂肪和糖代谢的必需

物质，改善精神状况 
5 4 3 2 1 

7大营养出击、抗疲劳、增强免疫力、不

加防腐剂 
5 4 3 2 1 

对产品卖点您有更好建议？  

7. 娃哈哈启力与其他品牌维生素饮品（红牛等）相比，哪个更吸引您购买？ 

A、娃哈哈                B、其他品牌 
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【选择原因】__________________________________ 

8.请选择影响您不会购买最大原因？【单选】 

A、品牌      B、包装       C、口感        D、价格 

E、卖点    F、容量    G、常温状态（非冷藏）    H、其他             

9. 您经常购买的矿泉水是？ 

A、娃哈哈    B、康师傅    C、农夫山泉     D、冰露     E、其他         

10. 娃哈哈冰糖雪梨卖点感兴趣吗？ 1 分表示非常抵制，5 分表示很感兴趣。【单选】 

产品卖点 很感兴趣 可以接受 一般没感觉 不太接受 非常抵制 

冰糖，味甘、性平，和胃润肺。 5 4 3 2 1 

蜂蜜：蜂蜜中含多种酶和矿物质。 5 4 3 2 1 

雪梨：味甘多汁，果肉嫩白如雪。 5 4 3 2 1 

传统配方，时尚品味 5 4 3 2 1 

对产品卖点您有更好建议？  

11. 娃哈哈冰糖雪梨广告宣传文案——“娃哈哈冰糖雪梨，生活更滋味”您觉得这句话

是否能吸引购买本产品？【单选】 

A、很有吸引力    B、一般没感觉     C、比较有吸引力     D、没有吸引力 

12. 您如果看见饮用品的促销活动会去购买吗？ 

A、肯定会      B、可能不买       C、可能买       D、肯定不买 

13. 您的性别是 

A、男                      B、女 

14. 您的年龄为 

A、小于 18 岁  B、18—24 岁  C、25—35 岁   D、35—45 岁   E、45 以上 

15. 您的职业是 

A、学生           B、商人           C、政府机关或事业单位职工 
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D、企业职员       E、退休人员       F、其他                  

 

 

 

 

 


